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Czym jest Karta Animac

Karta Animacji zawiera w sobie szereg informacji.

Z niej dowiesz sie jak nasze zabawy wygladaja, co animatorzy z dzieémi
wyprawiaja, kiedy buzie malujemy, czemu jesé dzieciakom nie dajemy, z jaka
grupa pracujemy, do jakich przepiséw i zasad sie stosujemy.

Dzieki temu bedziesz wiedziat jak wyglada zakres naszej pracy. A przez to

juz nikt nie bedzie miat zadnych watpliwosci od matych po duzych gosci.

Na jasnych zasadach i prostych pracujemy, i Cie o tym Szanowny Kliencie
informujemy.

Zalezy nam Drogi Kliencie bys$ Karte przeczytat, by$ nasza prace jeszcze
lepiej rozumiat, by miedzy nami nie byto jakis niejasnosci i zadnych trudnosci.
Dlatego gdy z klientami umowe podpisujemy, to zawsze ich o to prosimy, by

z Karta sie zapoznali i ja podpisali.
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Animacyjne zasady

1. Animator prowadzi urodziny wytacznie dla dzieci. Obecnos$é dorostych na sali zabaw jest
nie wskazana, ale nie niemozliwa, szczegdty doprecyzuj z nami na etapie podpisywania
umowy,

2. Jezeli grupa dzieci przekracza 15 na 1 Animatora, wspdétodpowiedzialno$é za dzieci
przejmuje rodzic/organizator, ktdry jest takze wspdtprowadzacym,

3. Animator organizuje wolny czas dzieciom od 5 roku zycia. Dzieci ponizej 5 roku zycia
zostajg pod opieka rodzicow,

4. Sala jest otwierana na 15 min przed i po imprezce (zamykana celem bezpieczenstwa lub
przygotowania sali pod urodzinki),

5. Zamawiajacy zobowigzany jest do poinformowania o obecnosci na urodzinach dzieci ze
schorzeniami,

6. W wypadku wybrania opcji bez poczestunku sala nie udostepnia zastawy,

7. W wypadku wybrania opcji bez poczestunku Zamawiajacy wpuszczani zostajg 20 min
przed rozpoczeciem imprezy, a takze zobowigzani sg do uprzatniecia zastawy w swoim
zakresie, do takiego stopnia, w jakim stét otrzymali,

8. W wypadku wybrania opcji zaptaty gotéwka po imprezie nalezy rozliczyé sie
przygotowana wczesniej wyliczona suma z animatorem po zakonczeniu ustugi,

9. Animator po skonczonej pracy nie jest odpowiedzialny za dzieci,

10. W wypadku wybrania pakietu z duza iloScig atrakcji moze skutkowac to brakiem czasu
na zabawe,

11. Lokal przystosowany jest maksymalnie do imprezy dla 16 dzieci. W przypadku wiekszej
ilodci dzieci, Zleceniobiorca zaproponuje inny lokal lub stét w postaci "szwedzkiego stotu"
bez przesiadywania przy nim,

12. Wszelkie dekoracje wniesione na sale zabaw przez Zamawiajacego majg zostac przez
niego uprzatniete (confetti, balony, dekoracje imprezowe).
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Animacyjne zasady

13. W sktad poczestunku wchodzi: Woda mineralna, Sok, Pierniczki, Ciastka, Popcorn, Chrupki,
Krakersy, Paluszki.
14. llo$¢ poczestunku przewidziana dla 10 dzieci:
o Pot paczki pierniczkéw,
e poét paczki ciastek “Hit”
e pdt paczki deligji,
e 1 paczka popcornu,
e 1 paczka chrupek,
e woda - 3,
e sok 2I,
e miseczka krakersy,
e kubek paluszkow

15. lloé¢é poczestunku przewidziana dla 11-16 dzieci:

e 1 paczka pierniczkéw,

e 1 paczka hitéw,

e 1 paczka deligji,

e 1 paczka popcorn,

e 2 paczki chrupek,

¢ 3l woda,

e 4|sok

e krakersy,

e paluszki
16. Jedli ktérykolwiek uczestnik przyjecia ma alergie pokarmowa lub rodzice badZ on nie preferuje
ktdrejS z czesci poczestunku Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poczestunku we
witasnym zakresie - sktad poczestunku moze ulec zmianie.
17. Na ok. cztery dni przed przyjeciem, Zamawiajacy sa zobowigzani do potwierdzenia wieku
dzieci/liczby dzieci.
18. Reklamacje przyjmujemy do 24h po evencie jedynie w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci
w trakcie jego trwania.
19. Animator nie uzycza swojego sprzetu gosciom ani osobom trzecim.




Jak zarezerwowac termin?

W odpowiedzi na maila napisz, ze chcesz zarezerwowad

termin. Koniecznie musi by¢ to w mailu, nie w SMS, na
Facebooku, czy w innym komunikatorze. Dzieki temu
zachowamy ciggtos$é korespondencji. Wyslij maila jak
najszybciej. Dzieki temu bedziesz mieé pewnosé, ze na ten
termin mamy animatordw.

W odpowiedzi na takg wiadomos¢é przesytamy dane do

umowy. Jest to krdétka ankieta, ktérag musisz uzupetnic.
UZUPELNIJ JE | ODESLL.

Na podstawie ankiety przygotujemy dla Ciebie umowe |
wyslemy ja do Twojej akceptagji.

Gdy zaakceptujesz warunki umowy przeslemy Ci dane
do zadatku.

Dopiero po podpisaniu umowy i wptacie
zadatku termin jest rezerwowany.
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